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VOIS|COUNT
Das statistische Vorgangserfassungsmodul

Allgemeine Softwarecharakteristik

VOIS | COUNT ist ein statistisches Vorgangserfassungsmodul. Es ist als Querschnittsverfahren tberall in VOIS
aufrufbar.

Die Vorgénge, die hier statistisch erfasst werden sollen, sind solche, die in einem Biirgerbiro bearbeitet werden,
die aber weder mit einem VOIS-Vorgang in einem Fachverfahren abgebildet werden noch kostenpflichtig sind.
Hierbei kann es sich also um solche Dienstleistungen fir den Burger handeln, die den Gebuhrenbefreiungs-
tatbestand erfullen, wie beispielsweise die Ausgabe des Gelben Sacks oder des Familienpasses.

VOIS | COUNT ist ein zentrales ZahImodul, das einerseits zahlen und andererseits auch Zeitintervalle erfassen
kann. Insofern konnen damit sowohl Stiickzahlen erfasst werden, aber auch, wie viel Zeit die Mitarbeiter mit
kostenfrei zu erbringenden Leistungen verbringen.

Das Ziel ist der genaue Nachweis fir solche Tatigkeiten. Es dient damit letztlich auch als ein Mittel fur internes
Controlling und Personalplanung.



il Zihlmodul

] © surgerservice x \f\ Fortal x ‘Q Eistellungen x|+ - x

t  Meldewesen v Birgerservice | ANONYMKLEINSTADT | Hauptstandort

Suche

‘ qJ Bl Zanimoaul 2
B £
Q suche | @ Historie Letzte Suche | S Detailsuche e ) gESSJL}(]k +
+
[ [

» I Behordliches Ermittiungsverfahren
» I szR/GZR
v @ Meldewesen
[ volizuskunfe
> M Meldevorgange
[ Auskunitssperren/sperrvermerke
[ obermittiungssperren
» B Standesamliche Vorgange
» M Staatsangehérigkeiten
[ eruttonachrichten
» M steuerkennzsichen
> Ml Auskinfte

BEE

> B Bescheinigungen
» Ml unterschriftenlisten
» Il sonstige Vorgange

» M PassiPajelD-Karte

> M wahlen

» Il Wunschzettelverwaltung

=4

Zdhlmodul

100420241628 ;

Funktionalitaten

VOIS | COUNT ist mit der Bestands- und Artikelverwaltung verkntpfbar. Mit jedem Klick auf VOIS | COUNT
wird eine Einheit runtergezahlt. So konnen diese fir den Birger kostenfreien Artikel rechtzeitig, namlich bei
Erreichen eines zu definierenden Schwellwertes, nachbestellt werden. Der zustandige Sachbearbeiter wird im
Anschluss dartber in einer Informationsmail benachrichtigt und kann dann die weiteren Schritte veranlassen.



Das Modul ist individuell konfigurierbar. Es kénnen Namen und Farben vergeben werden. AuSerdem kann
festgelegt werden, ob das Modul nur zéhlen oder auch Zeitintervalle erfassen soll.
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Dienstleistung anlegen

Uber entsprechende Berechtigungen kann zugewiesen werden, welcher Sachbearbeiter fir welche Dienst-

leistungen berechtigt ist. Ebenfalls iber diese Berechtigungen wird definiert, welcher Mitarbeiter ggf. Korrekturen

vornehmen darf, wenn beim Zahlvorgang Fehler aufgetreten sind.
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Dienstleistung Ubersicht

Diese Zahlstatistik wird automatisch in das Statistikmodul der VOIS-Plattform eingebunden. Und ausschlieRlich
uber dieses Statistikmodul erfolgt dann die eigentliche kompakte Auswertung der erfolgten Zahlung und der
damit eingegangenen Daten.



So hat der Kunde die Méglichkeit, ein Gesamtpaket aller erbrachten Leistungen (gezahlt oder als Zeit-
protokollierung) auf einen Blick zu erhalten.
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Kontakt

HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH
Rudolf-Diesel-Strafke 2

16356 Ahrensfelde

Telefon: 030 94004-300

E-Mail: vertrieb@vois.org

Internet: www.hsh-berlin.com | www.vois.org

VOIS

WWW.VOIS.org



